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服務操作流程
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這裡可以訂購或啟用

直入APP

直入APP

首頁

APPS頁 生活資訊頁

影音串流盒找到 Disney+
您可以在首頁、APPS、生活資訊頁找到 Disney+

這裡可以訂購或啟用

這裡可以訂購或啟用
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直入APP

首頁 應用程式頁

直入APP

SoundBox找到 Disney+

您可以在首頁、應用程式頁找到 Disney+



影音串流盒訂購

STEP 1 訂購入口
點首頁廣告區塊

STEP 3 訂閱條款頁
確認訂閱條款

STEP 4 訂購密碼
輸入個人認證碼(預設0000)

STEP 2 選擇方案頁
選擇您想要訂購的方案按下OK

STEP 5：訂購成功
顯示啟用QR code，效期1小時
手機掃進入啟用流程 (次頁STEP2)

STEP 6 啟用完成
狀態顯示已啟用

您也會收到啟用 Disney+ 服務的簡訊
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Disney+ 帳戶啟用流程手機畫面

STEP 2 註冊或登入Disney+帳戶
輸入電子信箱(不限有無方案用戶)

STEP 1 手機啟用按鈕
點簡訊內連結進入小網啟用頁

STEP 3 輸入密碼
自行設定密碼

STEP 4 啟用完成
按下登入

STEP 5 管理帳號
可看到方案(皆顯示月費)

透過影音串流盒掃QRCODE的用戶
會直接進這一頁
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錯誤畫面障礙排除

盒端訂購錯誤畫面

• 錯誤原因：您的影音串流盒可能為9642機
型或是網路連線中斷

• 解法：請您致電致中嘉客服安排換盒，如
為網路連線問題按返回回到選擇方案頁

訂單仍在處理中，請按下方連
結取得最新訂單狀態進行

Disney+ 帳戶啟用。

手機掃描啟用連結後無法啟用

• 錯誤原因：訂單仍在處理中
• 解法：按下重新整理按鈕

手機啟用連結失效

• 錯誤原因：啟用QR CODE僅有一
小時有效期，超過無法啟用

• 解法：重新到首頁點BANNER將
產生新QR CODE
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常見問題
歡迎致電中嘉客服務專線：412-8811(手機請加區碼)

服務時間：每日 7:00 ~ 凌晨 1:00



常見問題
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編號 問題 答案

1
我申辦 Diseny+ 方案完成後，就可以直接觀看

Disney+ 了嗎？

您會收到服務啟用簡訊，請閱讀簡訊連結網址內的說明及步驟，前往 Disney+ 網站註

冊帳戶與密碼，登入後即可開始觀看。若您是中嘉寬頻影音串流盒的用戶，也可以透

過點選首頁的廣告區塊（BANNER），掃描頁面上的 QR CODE 後，進行啟用。

2

如果沒有收到或遺失開通簡訊怎麼辦？

啟用簡訊會發送到您留存在中嘉寬頻之簡訊接收號碼，請先確認留存之簡訊接收號碼

是否正確，並確認沒有阻擋廣告簡訊等。您亦可以致電中嘉客服協助補發簡訊。

或是您可透過中嘉寬頻影音串流盒的廣告區塊點選後就會於畫面跳出啟用QR 

CODE。

3

要怎麼啟用 Disney+ 帳號？

Disney+ 服務開通完成後、您會收到服務啟用簡訊，請閱讀簡訊連結網址內的說明及

步驟，前往 Disney+ 網站註冊帳戶與密碼，登入後即可觀看。若您是中嘉寬頻影音串

流盒的用戶，也可以透過點選首頁的廣告區塊（BANNER），掃描頁面上的 QR 

CODE 後，進行啟用。

4 我點機上盒的 Disney+ APP ICON為什麼沒有跳出啟

用畫面？

您需要點選中嘉寬頻影音串流盒首頁的廣告區塊，進入啟用畫面及流程，詳細請參照

上方啟用教學說明。SoundBox用戶則請透過簡訊啟用。

5

我已完成 Disney+ 服務啟用，但無法觀看怎麼辦？

首先請確認您登入 Disney+ 的帳戶與啟用時所使用的 Email 帳號是同一個。或點選

Disney+ App 的「帳戶」功能，查看您的訂閱是否為透過中嘉寬頻訂閱的方案。如需

進一步協助，請致電中嘉客服，並提供問題畫面截圖讓我們為您處理。

6 為什麼我是透過中嘉訂閱 3 年的 Disney+ 指定方案，

但 Disney+ 帳戶頁的中嘉訂閱方案顯示為月費方案？

因您透過中嘉寬頻訂閱的Disney+方案約期為36個月，以月為計算週期，故您在

Disney+ App 端則會顯示為月費方案。若對您的訂閱方案有疑問，歡迎致電中嘉客服

詢問。

7
我可以更換在 Disney+ 啟用所綁定的帳號嗎？

可以，您需要提供您的中嘉寬頻 Disney+ 訂閱編號，聯繫 Disney+ 客服協助處理。

歡迎您致電中嘉客服詢問您的訂閱編號。



常見問題
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編號 問題 答案

8
為什麼在中嘉的影音串流盒無法播放影片或是影片

播放卡頓？

建議先確認您的中嘉寬頻影音串流盒型號，如果機上盒型號為STB 9642，請致電中

嘉客服申請更換機上盒。另外也請確認網路連線穩定，或嘗試重新啟動裝置及更新

Disney+ App。

9 如何取消訂閱 Disney+？

若您是透過中嘉寬頻訂閱的 Disney+ 方案，請致電中嘉客服或參考寬頻方案合約之

規定辦理。其他非中嘉寬頻通路訂閱的 Disney+ 方案，需請您聯繫該通路管理訂

閱。

10 為什麼我的畫質不清楚？

畫質可能受限於網路服務、裝置相容性、觀看內容和訂閱方案。儘管某些內容有各

種功能標示，各訂閱方案只能享有該方案最高支援的功能。了解更多：

https://help.disneyplus.com/zh-TW/article/disneyplus-video-quality

若為中嘉寬頻的影音串流盒相關使用問題，請參考第8題聯繫中嘉客服協助。

11
如果我已經在其他平台訂閱 Disney+，還可以申辦

中嘉寬頻方案嗎？

可以，但若 Disney+ 帳戶已有多筆訂閱，建議請至 Disney+ 使用說明中心了解如何

管理訂閱。

12 申辦完成但尚未啟用帳號，服務就開始生效了嗎？
是的，Disney+ 服務會於開通當天即生效並開始計算訂閱週期，建議您盡快完成帳號

啟用以保障權益。

13 啟用帳號有期限嗎？
Disney+ 方案期間內皆可啟用帳號，但服務從開通日即開始計算，建議您開通當日啟

用帳號以立即享受精彩內容。

https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fhelp.disneyplus.com%2Fzh-TW%2Farticle%2Fdisneyplus-video-quality&data=05%7C02%7CCloud.chen%40disney.com%7C064a1cf5e5254e91b95a08dd9d92a550%7C56b731a8a2ac4c32bf6b616810e913c6%7C1%7C0%7C638839975340654932%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=X7pOskJunFJIGP8EpMqgmWSYkc2SlX7Zw78b%2BFivgmQ%3D&reserved=0
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Thank you!


